
La plataforma de recaudación definitiva

Cómo la agilidad y la automatización 
impulsan la venta inmobiliaria
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Información desactualizada

Procesos Manuales

Cheques

Presencialidad Obligatoria

Contacto telefónico a clientes para coordinar pagos, aumentando la 
posibilidad de errores y retrasos. Cobro de cheques y fricción en pagos.

Dependencia del banco para custodiar cheques, lo que genera altos 
costos y gastos administrativos (HH). Cliente tiene que firmar.

Protestos de cheques por datos desactualizados consumen HH, y los 
reajustes de la UF al recibir la propiedad generan fricción con el cliente.

Requerimiento de presencia física para entregar y firmar documentos, lo 
que frena la eficiencia del proceso y lleva a un ciclo de venta muy largo.

&
Problemas Inmobiliarias legadas



Información desactualizada

Procesos Manuales

Cheques

Presencialidad Obligatoria

Mensajería automática para proceso de inscripción, recordatorio de 
pagos, etc. Cobro automático mensual de las deudas de los clientes.

Inscripción y gestión 100% digital de los pagos automáticos en los 
tiempos que al cliente le acomoda. 

Toku estaría integrado con información actualizada de los clientes y cobro 
con UF al día.

Proceso de inscripción y pago reserva 100% en Línea sin necesidad que 
el cliente esté presencial con todos los medios de pagos disponibles.

&
Toku digitalizando proceso de venta



Pagos Automáticos Pagos Únicos

Portal de Pagos

Portal de pago con logos y colores de la inmobiliaria.

Inscripción en línea y en 60s

Tranquilidad de la 
inmobiliaria, con flujos de 

dinero más rápidos y 
controlados.

Transferencias y Tarjetas 
Crédito, Débito y prepago

Pagos sin redirecciones 
en menos de 3 pasos y 

de 60 segundos.

Reintentos Inteligentes

Cobros Automáticos

&
Clientes quieren elegir el método de pago



Mensajería automáticaAutogestión del cliente

Cambiar métodos 
de pago

Adelantar Pagos

Campañas de 
Inscripción

Mensaje de evento 
de pago (robot 

inteligente)

Recordatorios de 
pagos, con botón a 

portal del cliente

Mail, SMS o 
Whatsapp

Disponibilidad del 
portal de pago en 

todo momento

Revisar sus deudas 
pagadas y futuras

&
Autogestión del Cliente y mensajería 
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📌 Dificultad para centralizar pagos (varios métodos, múltiples sistemas).

📌 Muchos esfuerzos de cobranza sin resultados eficientes.

📌 Morosidad y retrasos en pagos afectan flujo de caja.

📌 Falta de visibilidad en la conciliación entre pagos recibidos y deudas.

Problema
Falta de Control en la Recaudación
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✅ Automatizamos la cobranza con recordatorios y pagos programados.

✅ Reducimos la morosidad con mensajería inteligente (SMS, WhatsApp, Email).

La Solución

Optimización con TOKU

https://docs.google.com/file/d/1Uh8RX5ducynId6aPLGQt4dTdaZ0b5-U3/preview
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✅ Automatizamos la cobranza con recordatorios y pagos programados.

✅ Reducimos la morosidad con mensajería inteligente (SMS, WhatsApp, Email).

✅ Simplificamos la conciliación con reportes unificados por proyecto e inmobiliaria.

✅ Mejoramos la rotación de cuentas por cobrar, acelerando el flujo de caja.

La Solución

Optimización con TOKU

https://docs.google.com/file/d/1ZzFfFsXmn0Z8OCvr_i-zxhoPyR9r_oCr/preview


Mejorar la experiencia del usuario, ¿me ayuda a vender más?
&



      Más alternativas de         
medios de pago

Mejorar la experiencia del usuario, ¿me ayuda a vender más?

Miran

Identificar rechazo +        
informar + reintentar

Mensajería automática 
según resultado

Correcciones durante 
el flujo de pago

           Procesos rápidos                  
y digitales

15.000 miran un proyecto

5.000 cotizan una unidad

500 deciden comparar

20 pagos rechazados

480 pagos exitosos

499 lograron pagar
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https://docs.google.com/file/d/165a4zmGlHAEegPB5ph4aiwvW2lQu_y26/preview
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Mejorar la experiencia del usuario, ¿me ayuda a vender más?
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Integración 2.0: 
Permite la comunicación de 

deudas, planes de pago y cambios 
realizado por los ejecutivos de 

ventas

Ejecutivos de Venta
Inmobiliarias/Proyectos

Clientes
Compradores

Proceso de cotización, reserva, 
abono y documentación de promesa 

en el proceso de venta

Carga de 
información en 

backoffice PlanOK

Planes de pagos 
creados en portal 

personalizado

PlanOK & Toku: Integrados para la venta Inmobiliaria
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Ejecutivos de Venta
Inmobiliarias/Proyectos

Clientes
Compradores

CRM para la 
gestión de clientes 
y condiciones de 

compra

PRM para la 
gestión de la 

recaudación de los 
clientes

PlanOK & Toku: Integrados para la venta Inmobiliaria



¿Cómo funciona Toku?

Reportería personalizada Portales de pago customizados 

Automatización de procesos Pagos Automáticos 100% en línea

Backoffice Front

Secuencias de mensajería 
automáticas para avisos y cobros Flujos de firma digital

Integraciones 2.0 con PlanOK Optimización de costos 
transaccionales

Transferencia Bancaria

PAC

PAT

Canales Externos

Tarjetas Online

Botones Bancarios

Clientes Compradores

ERP - PlanOK

Web
Portal Personalizado

Inmobiliarias

Fuentes de la 
Información

Canales

Presencial
Acceso a través de 

QR
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Ejecutivos de Venta
Inmobiliarias/Proyectos

Clientes
Compradores

Vamos a ver como funciona 
esto en la realidad!

PlanOK & Toku: Ejemplo de Comprador - Demo
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La integración 2.0 de las plataformas permite realizar cambios 
directamente en PlanOK y estos se verán reflejados en el portal de pagos

Los equipos de venta no necesitan utilizar un software adicional para la 
gestión de los pagos una vez realizada la venta de una propiedad

La inmobiliarias con múltiples proyectos pueden controlar la dispersión de 
pagos a cada unos de sus proyectos (distintas cuentas de recaudación)

Las inmobiliarias cuentas con un solo dashboard con información en 
tiempo real de la recaudación de todos sus proyectos activos en PlanOk
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PlanOK & Toku: Beneficios para los equipos de venta



PlanOK & Toku: preguntas 
Subgerente de Ventas PlanOK Latam - Paola Santander

La plataforma de recaudación definitiva
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